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Процесс управления развитием 
цифровых продуктов
Строго проектная деятельность, инвестиционные решения о выделении 

бюджета на создание новых цифровых продуктов либо на развитие и тираж 

существующих (новый функционал). Капитальные расходы.

Предпосылки создания нового решения

Инвестиционные решения по вопросам развития ИТ-инфраструктуры и связи 

на основе расчетно-технологических карт для гибкого бюджетирования 

информационно-технического обслуживания цифровых продуктов.
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Было: безадресный резерв на выполнение заявок на изменение 

(change request).

СОЗДАНИЕ И 
РАЗВИТИЕ  

(ИКК)

Стало: КЦП – комиссия по цифровым продуктам – управленческая 

инновация, постоянно действующий инвестиционный коллегиальный 

орган. Создан с целью реализации единой стратегии по управлению 

доработками ИТ-решений, находящихся в промышленной эксплуатации, 

в рамках гибкого процесса, настроенного на частые итерации.



Предпосылки создания нового решения

Комиссии по цифровым продуктам (КЦП)

Распределенный коллегиальный орган для возможности гибкого и 
быстрого принятия инвестиционных решений в условиях высокой 
частотности формирования потребностей.

КЦП внедряется на смену Change IT. Формализует:

● Четкий порядок делегирования полномочий от вышестоящих 
инвестиционных органов

● Критерии создания комиссий

● Условия выхода с запросом на КЦП

● Правила бюджетирования и контроля лимитов

● Увеличение инвестиций в ИТ и ЦТ 

приводит к опережающему росту активов 

на балансе, развитием которых 

необходимо эффективно управлять. 

● Увеличение количества активов 

сопровождается существенным ростом 

нагрузки на существующих участников 

процесса принятия инвестиционных 

решений.

● Длительные проекты не завершаются, 

создание цифровых продуктов 

продолжается ежегодно без достижения 

конкретных результатов.

● Процесс быстрых изменений текущего 

функционала цифровых продуктов не 

позволяет оперативно получить ресурсы 

для удовлетворения бизнес-потребностей.

Причины изменений Решение

Контроль качества принимаемых инвестиционных решений

● Решения принимаются на основе продуктовых метрик

● Оценивается качество заполнения заявок по критериям

● Проведение постмониторинга по доработкам – факт/план по 
согласованному бюджету, факт/план по целевым показателям метрик

● Ролевая модель голосующих участников



Технологические компоненты

Требования к информационной системе

Технологические компонентыТребования к системе

DWH & Master Data
● Ведение реестров Комиссий, ИТ-решений и Заявок со сложной структурой данных 

(атрибуты, списки, файловые вложения, финансовые данные и т.д.)

● Интеграция с существующими учетными системами для получения фактических 

данных о затратах и метриках ИТ-решений

● Автоматический превентивный контроль лимитов и контроль за изменениями 

метрик ИТ-решений

● Выполнение согласования заявок on-line в системе и off-line из письма 

оповещения

● Автоматическое формирование отчетных документов о фактических и согласованных 

затратах по утвержденным шаблонам

● Выполнение гибкого анализа работы КЦП и построение управленческих отчетов с 

использованием инфографики

● Четкое разделение полномочий всех участников процесса при помощи ролевой 

модели

ETL

Calculation Engine

BPM

Pixel Perfect Reporting

Ad Hoc Reporting & Dashboards

Administrating



Функциональная структура

Требования к информационной системе
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Реестр комиссий

Функционал информационной системы



Реестр ИТ-решений

Функционал информационной системы



Реестр заявок

Функционал информационной системы



Отчетные формы

Функционал информационной системы



Процесс получения бюджета 
для выполнения доработок стал 

Быстрее – кратно снижен период от 

возникновения потребности до получения 

денег

Понятнее – правила формализованы, 

структурирована методика, зафиксирована 

ролевая модель и ответственность 

участников

Эффект от внедрения информационной системы

Более управляемым – внедрен инструмент, 

обеспечивающий работу комиссий с 

автоматическими контролями лимитов, 

способностью выполнять операции по 

голосованию, а также интегрироваться с 

другими системами



Спасибо 
за внимание.
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